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RESUME DE LA THESE 

 

Les Soins Primaires constituent le premier niveau de contact des patients avec le système de santé, assurant 

une réponse à 90% des patients dans 90 % des cas. Les évènements indésirables associés aux soins (EIAS) y sont 

fréquents, réduisant la qualité et la sécurité des soins. Ce travail traite de la sécurité du patient en ville. Dans 

une première partie, il explore la terminologie et l’épidémiologie relatives aux EIAS en ville (à travers les études 

ECOGEN et ESPRIT). Dans une deuxième partie, la notion de culture de sécurité est abordée, ainsi que son 

évaluation auprès de professionnels ou d’étudiants en médecine ; un travail de revue de la littérature 

internationale et la traduction d’un outil sont présentés. Dans une troisième partie, 3 exemples d’éléments de 

gestion des risques déployés en soins primaires sont présentés : la mise en oeuvre des revues de morbi-mortalité 

en ambulatoire, celle d’un système de déclaration d’EIAS auprès de médecins généralistes et enfin une grille 

d’analyse systémique dédiée à l’ambulatoire (CADYA). 
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